Reklamacny poriadok

HanaFood s.r.o., Cordakova 13, 040 23 Kosice,

prevadzka cukraren Sladky domov Kavecany, Budanova 7 040 01 KoSice.

1. RieSenie reklamacii

Pripadné reklamdcie budu vyrieSené v sulade s reklamaénym poriadkom cukrarne Sladky
domov Kavecdany a pravnymi predpismi platnymi v SR. Tovar je mozné reklamovat u
dodavatela podla podmienok reklamacného poriadku po tel. dohode alebo priamo v
nasej pobocke Cukraren Sladky domov Kavecany KoSice max. do 24h od odberu alebo
dodania tovaru a iba pri striktnom dodrzani skladovacich podmienok!

2. VSeobecné ustanovenia reklamacného poriadku
Reklamacny poriadok sa vztahuje na tovar a sluzby zakipené od Cukrarne Sladky domov

Kavecany a reklamované v sulade s tymto Reklamaénym poriadkom.

Datum uplatnenia reklamacie je dany ddtumom fyzického odovzdania tovaru k
reklamacii v mieste povodného nakupu na pobocke cukrarne Sladky domov Kavecany.

Skutocnost, Ze bol zakaznik Uplne a detailne zoznameny s reklamacnym poriadkom,
zaru¢nymi a obchodnymi podmienkami a svoj suhlas s ich obsahom potvrdzuje zakaznik
jednou z nizsie uvedenych Cinnosti:

a) podpisom alebo inym potvrdenim dodacieho listu/dariového dokladu
b) zadvaznou objednavkou tovaru
c) fyzickym prevzatim tovaru

Reklamacny poriadok v tejto podobe je platny pre vSetky obchodné pripady, pokial nie je
pisomne uzatvorena zmluva o inych obchodnych, zaruénych a reklamacnych
podmienkach.

3. Sposoby rieSenia opravnenych reklamacii
Pokial' ide o vadu odstranitelnu, su uplatnené reklamdcie rieSené nasledovnymi

sposobmi:

a) Predavajlci ma povinnost bez zbyto¢ného odkladu vadu odstranit alebo vymenit
vyrobok. Okamzitd vymena vyrobku je podmienend jeho fyzickym stavom na sklade.

b) Predavajlci moze vidy namiesto odstranenia vady vymenit vadny vyrobok za vyrobok
bez vady (volba sposobu vyrieSenia reklamdcie je vyhradne vecou predavajuceho a



kupujuci sa nemoéze takého vyriesenia svojej reklamacie pravom domahat, pokial nie je v
zakonnych normativoch upravujucich Reklamacny poriadok uvedené inak. V takomto
pripade sa postupuje podla aktuadlne platnej pravnej legislativy).

c) Predavajuci moze vidy namiesto odstranenia vady ¢i vymeny tovaru vratit zakaznikovi
kdpnu cenu (volba spdsobu vyrieSenia reklamdcie je vyhradne vecou preddvajlceho a
kupujuci sa nemoze takého vyriesenia svojej reklamacie pravom domahat, pokial nie je v
zakonnych normativoch upravujucich Reklamacny poriadok uvedené inak. V takomto
pripade sa postupuje podla aktudlne platnej pravnej legislativy).

d) Reklamacie sa rieSia vyhradne na mieste pre uplatfovanie reklamacii a to v prevadzke
cukrarne Sladky domov Kavecany. Reklamacia sa zasadne neriesi u zakaznika, doprava
tovaru kvoli reklamdcii je zaleZitostou reklamujuceho.

e) Reklamaciu akokolvek poskodeného alebo nekompletného tovaru vratane reklamdacie
akychkolvek parametrov zistitelnych vonkajsou obhliadkou tovaru, musi zdkaznik
uplatnit najneskor pri preberani hotového vyrobku. Na neskorsie reklamacie nebude
brany ohlad.

f) Reklamdciu chuti, zloZenia, alebo inych vonkajSou obhliadkou nezistitelnych
parametrov tovaru musi zakaznik uplatnit okamzite po ich zisteni a zaroven musi zaistit,
aby celd dobu od prevzatia vyrobku az do uplatnenia reklamacie bol vyrobok ulozeny
sposobom a pri teplote zodpovedajucim poziadavkam zdkona a predpisov, upravujucich
oblast vyroby a skladovania potravin.

g) O opravnenosti reklamdcie rozhodne podla svojho uvazenia povereny pracovnik
cukrarne aj na zaklade fotografie kupujuceho, ktory ju vyhotovi bezodkladne po zisteni
poskodenia ako dokazovy material.

h) Predavajlci nepreberd zodpovednost za pripadné nedostatocnosti sposobené
nevhodnym zloZenim vyrobku vyrobeného podla pozZiadavky zakaznika, pokial bolo toto
zloZenie alebo Upravy zdkaznikom pozadované. Skutocnost, Ze tovar bol vyrobeny ci
upraveny podla jeho poZiadavky, potvrdzuje zakaznik fyzickym prevzatim objednanych
vyrobkov.

4. Skladovacie podmienky

Vsetky objednavky cukrarskych vyrobkov dodavané Cukrarnou Sladky domov Kavecéany
su skladované pri teplote od +4°C do max. 8°C. Po odovzdani objednaného tovaru
zakaznikovi musia byt tieto skladovacie podmienky jednoznacne zachované.

V pripade, Ze dodavany tovar nebude skladovany pri tychto teplotdch, hrozi jeho
znehodnotenie a v tomto pripade sa cukraren Sladky domov Kavecany zrieka akejkolvek



zodpovednosti za vzniknuté Skody na doddvanom tovare a zdroven nie je mozné ani
akceptovat pripadnu reklamaciu.

Pri spravnom skladovani vam Cukraren Sladky domov garantuje max. 48 hodin zaruku na
kvalitu tovaru v zavislosti od typu vyrobku.

Pri zisteni zadvady v objednavke tykajucej sa chuti ¢i zloZenia vyrobku po prevzati
cukrarskeho vyrobku, neodkladne nas kontaktujte od 9:00 do 17:00 na teleféne
+421911330569. Zavadu je nutné nahlasit ihned po zisteni, na neskorsie reklamacie
nebude brany ohlad.

5. Poucenie o skladovacich podmienkach

Vyrobky Cukrarne Sladky domov Kavecany musia byt skladované pri teplote od 4°C do
8°C, oddelené od surovin iného pévodu z dovodu hrozby kontaminacie inymi arémami a
mikroorganizmami. Pri nedodrzani tychto skladovacich podmienok zanika pravo
zakaznika na neskorsie reklamacie!

Tovar, ktory je predmetom vratenia/reklamacie musi byt kupujicim vrateny v
chranenom obale (termotaske) s teplotou vo vnutri do 8°C, minimalne s 80%-nym
obsahom predaného tovaru. Kupujuci je povinny spolu so zaru¢nymi dokladmi (faktara
alebo pokladni¢ny blok) priniest tovar do predajne Predavajuceho. Riziko vzniku Skody
na tovare, ktory je predmetom vratenia/reklamacie znasa Kupujuci az do okamihu
prevzatia tohto tovaru predavajucim.



Platné od 1.1.2026
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